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Informations- und Beratungsangebote

Es gibt viele Moglichkeiten, sich vor der Fahrt zu informieren:

- VBB.de/welcome

- VBB.de Liniennetze, Tarifinformationen, aktuelle Meldungen und VBB-Fahrinfo: Bei Eingabe
von Start und Ziel werden alle Informationen zur Verbindung angezeigt.

- VBB-App kostenlose VBB-Fahrinfo fiir mobile Endgerate (QR-Codes siehe unten)

- Bahnhdfe und Haltestellen Abfahrtszeiten von Bahnen und Bussen

- Telefonauskunft: (030) 25 41 41 41

- Kundenzentren und Verkaufsstellen

bonee nogpo6Hyto undopmaumio B UHTepHete Bbl HalAETe Ha

www.VBB.de/welcome

B defepanbHbix 3emnax bpanzeH6ypr u bepnuH cyLiecTByHoT pasHble BUgp
001LIeCTBEHHOrO TPAHCMOpTa: @» pernoHasnbHbie noesaa, © npuropogHo-
ropoackue 3nektpuukm, [T] metpo, E tpameau, @ asrobycoi n (@ peunble
napombl. Bce oHM MpuHanexar K TpaHcnopTHoMy o6beauHeHuto Verkehrsverbund
Berlin-Brandenburg (cokpalLéHHo «VBB»).

3pech Bbl y3HaeTe, Kak N0Nb30BaTbCA 06LLeCTBEHHBIM TPAHCNOPTOM B bepnuHe n
bpanaeHbypre.

Mpoe3a B 061eCTBEHHOM TPAHCNOPTE pa3peLléH TONbKO C
AeNCTBUTENbHbIM NPOe3AHbIM JOKYMEHTOM.

ﬂepen noesaKon 6unerbl HYXXHO WITamMnoBaTb B aBTOMaTax.

[ina nepecapku Ha Apyrue TPaHCNOPTHbIE CPeACTBA AeNCTBYET OAUH U TOT
e 6unert B TapudHoii 30He <VBB».

SomM=en

Ltpa¢ 3a npoesp 6e3 6uneta — 60 eBpo!

[lnA 31010 KOHTPONEPBI NPOCAT BaLw nacnopt, uto6bl 3aduKcpoBath Bawum nuuHble
[aHHble. TV JlaHHbIe NCMOMb3yHTCA TONbKO ANA 0dopMIeHUA WTpada, nocse yero
yaanaiotca.
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Unterwegs mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln in Berlin und im
Land Brandenburg

Im Land Brandenburg und in Berlin gibt es viele 6ffentliche Verkehrsangebote: @ Regionalziige,
© S-Bahnen, [1] U-Bahnen, & StraBenbahnen, @ Busse und (@ Fihren. Sie alle gehdren zum
Verkehrsverbund Berlin-Brandenburg (Abkiirzung VBB). Hier erfahren Sie, wie Sie die offentlichen
Verkehrsmittel im Land Brandenburg und in Berlin nutzen kdnnen.

Das Fahren mit Bahnen und Bussen ist nur mit giiltigem Fahrausweis gestattet.
Fahrausweise entwerten.

Das Umsteigen zwischen den Verkehrsmitteln ist mit einem Fahrausweis des VBB-Tarifs
moglich. SO N ED B

Fahren ohne giiltigen Fahrausweis kostet 60 Euro!

Dafiir nehmen die Kontrolleure lhre Personaldaten aus dem Pass auf. Diese Daten werden nur
fiir die Bearbeitung des Strafgeldes erfasst und danach wieder geldscht.



I'onym(a 6unetoB Ha npoesn

be3onacHblii npoe3p

CywiecTBYIOT pa3Hble BUAbl 6unertos, Hanp.:

- bunet Ha ogHy noe3aky (Einzelfahrausweis);

- bunet Ha oauH aeHb (Tageskarte);

- [iHeBHOIA buneT Ana rpynnbl 4o 5 uenosek (Kleingruppen-Tageskarte).

bunetbl MoXHO NpUo6GPeCTU BO MHOTUX MeCTax:
- B OUNETHbIX aBTOMATaX;

- B LIeHTpax 06CNy>K1UBaHNA 11 TOPFOBbIX TOUKAX;

-y BopuTens aBTobyca.

DleTu no 6 net e3par 6ecnnatHo.
[Jlen o1 6 710 14 neT e3qAT no NbroTHOMY Tapuady. JleTckyto KonAcky 1 6arax MoXHO
nepeBo3uTb becnnatHo.
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Fahrausweise kaufen

Es gibt verschiedene Fahrausweise, z. B:

- Einzelfahrausweis

- Tageskarte

- Kleingruppen-Tageskarte

Fahrausweise sind an vielen Stellen erhaltlich:

- an Ticket-Automaten

- in Kundenbiiros und Verkaufsstellen

- beim Busfahrer

Kinder unter 6 Jahren fahren kostenlos.

Vom 6. Geburtstag bis einschlieBlich 14 Jahren bendtigen Kinder ermaBigte Fahrausweise.
Ein Kinderwagen und Gepéck kdnnen unentgeltlich mitgenommen werden.

i

NHdopmauua o 6esonacHocTu:

+ He cTtaHoBUTECb Ha penbcbl — 3TO MOXeT GbITb ONacHo AN KusHu!

- [IpupepxuBaiiTecb MHCTPYKLIIA NepcoHana B aBTobyce i noege. Cnyxatumx
MOXHO y3HaTb N0 yHUpOpMaMm;

- Wcnonb3yiite aBapuiiHble TOPMO3a 1 OTHETYLUNTENIb TObKO B Upe3BblualiHoil
cuTyauum;

- He bnokupyiite nyTv 3BaKyawum 1 aBepu;

- He npnaepuBalite ABepy TpaHCNOPTHOTO cpeacTBal

C yBaxeHnem 0THOCMTECb K OKPYKAIOLLMM Naccaxupam:

- [lpex e yem 3aiiTv B TpaHCNOPT, N03BONbLTE BbIATI APYTUM Naccakupam;
- VIHBanuaHble KONACKM 1 AeTCKue KONACKI UMEHT MPUOPUTET;

- Yctynaiite MecTa MHBanMaam, 6epemeHHbIM 1 MOXKUNbIM JI0AAM;

- KypuTb B TpaHcnopte 3anpeLLeHo;

- PasroBapuBaiiTe CNOKOMHbIM rONI0COM;

- BbibpacbiBaiiTe Mycop B MycOpHble KOHTeliHepbl Ha NeppoHe;
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Sicher unterwegs

Sicherheitshinweise:

- Keine Gleisanlagen betreten — es besteht Lebensgefahr!

- Den Weisungen der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter ist Folge zu leisten. Sie sind an der
Unternehmensbekleidung zu erkennen.

- Notbremsen und Feuerléscher nur im Notfall benutzen.

- Fluchtwege und Eingangstiiren freihalten.

- Fahrzeugtiiren nicht offenhalten.

Riicksicht auf die anderen Fahrgaste nehmen:

- Vor dem Einsteigen erst aussteigen lassen.

- Rollstuhlfahrer und Kinderwagen haben Vorrang.

- Behinderten, Schwangeren und Senioren den Platz anbieten.

- In allen Fahrzeugen ist das Rauchen nicht gestattet.

- Angemessene Lautstarke bei Gespréachen.

- Mill in den Abfallbehéltern am Bahnsteig entsorgen.



